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Guia de 5 pasos para desarrollar tu presencia en las redes sociales

Lo que te vamos a ensefar

Esta gufa incluye los cinco pasos que necesitas seguir para crear una estrategia de redes sociales para tu empresa.

Casi un tercio de la poblacion mundial son usuarios activos en las redes sociales. Las redes sociales le ofrecen a
las empresas la oportunidad de ganarse la confianza de los clientes, demostrar su experiencia y conocer clientes
potenciales. Sin embargo, a las empresas que carecen de una estrategia de redes sociales clara les cuesta conseguir

los niveles de interaccion, informacion y ventas que buscan.

Cémo
crear una
estrategia de
redes sociales
en 5 pasos

Para sacarle el mayor provecho a tus esfuerzos
en las redes sociales, tu estrategia debe incluir lo
siguiente:

[] Determinar qué sitios son los mejores para publicar y
cuando publicar en ellos

[] Determinar qué tan grande quieres que sea tu
presencia en las redes sociales

[] Identificar las métricas adecuadas para medir tu
progreso y alcanzar tus objetivos en las redes
sociales

[ Analizar la mejor forma de interactuar con tus
clientes actuales y con clientes potenciales en linea

Establece objetivos SMART
para las redes sociales

Evalaa tu presencia en las
redes sociales

Presenta una estrategia de

contenido

Mide tu progreso

Perfecciona tu estrategia

Crea objetivos SMART para las redes
sociales

Todo proceso de planificacién comercial deberia empezar
con la definicion de objetivos claros, y las redes sociales
no son ninguna excepcion. Una de las principales razones
por las que fracasan las estrategias de redes sociales

es porque los objetivos no coinciden con los valores
fundamentales de la empresa. Para tener éxito en las
redes sociales a largo plazo, selecciona objetivos basados
en el trafico, los clientes potenciales y las ventas.

Empieza anotando por lo menos tres objetivos para

las redes sociales que tengan relacion o que respalden
tus objetivos comerciales. Los objetivos SMART son
especificos, se pueden medir, alcanzar, son relevantes

y estan fijados en el tiempo. Algunos ejemplos son
aumentar el reconocimiento de la marca en mercados
clave o convertir el 30% de los clientes potenciales en
ventas a través de las redes sociales. Te daras cuenta de
que estos objetivos de redes sociales no se centran en
meétricas de vanidad como los Me gusta o los Retuits.
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http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-social-mobile-worldwide-2015

Evalua tu impacto social actual

Para entender tu uso actual y llegar a conocer qué funciona con tu audiencia, evalla tu presencia en las redes
sociales. /Quién se pone en contacto con tu empresa en las redes sociales? ;Qué redes sociales y qué contenido
prefiere tu audiencia? Y ;qué esta haciendo tu competencia?

Realiza un inventario de tu presencia en las redes sociales

Situ marca ya esta representada en las redes sociales, haz una busqueda de inventario para encontrar las paginas
oficiales y las no autorizadas que representen a tu empresa. Toma nota del nimero de seguidores, la calidad

y la cantidad de actividad o interaccién y de si todos los enlaces funcionan dentro de cada perfil social. Elimina

o denuncia cualquier cuenta falsa o de spam y considera la opcién de unir cuentas si la presencia social de tu
empresa esta en aumento.

Fecha de la ultima

Red social URL Seguidores ..
actividad

1.

2.

Conoce a tu cliente

Situ empresa no esta representada en las redes como puedes apoyarlos mejor a través de las redes
sociales, el primer paso es decidir qué sitios son los sociales. Invita a los clientes a diligenciar una rapida
que mas la pueden beneficiar. Este es un momento encuesta (con incentivo) para entender su sector
fantastico para ponerte en contacto con los grupos de demografico y el contenido y los canales sociales que

interés internos y con otros equipos para descubrir prefieren.
__________________________________________________________________________________________________________________________________|

Ejemplo de respuesta a la encuesta

Hombre Twitter

Facebook
Mujer

LinkedIn
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Entiende tu panorama competitivo

Investiga qué estan haciendo tus principales competidores o las personas influyentes del sector en las redes
sociales. ;Tienen un gran impacto en las redes sociales? ;Qué contenido conecta mas con sus seguidores? Analiza
sus puntos fuertes y débiles y deja que esto sirva como informacion para tu estrategia de redes sociales.

Perfil social Puntos fuertes Puntos débiles

Competidor 1

Mi empresa

Desarrollar tu estrategia de contenido

Ahora que ya has consolidado tus metas y conoces Crea un calendario editorial como parte de tu

a tu audiencia objetivo, es hora de determinar qué estrategia de contenido para esquematizar tus objetivos
contenido te ayudara a llegar a ambos. Una estrategia para las redes sociales, tu audiencia objetivo y tus

de contenido completa deberfa incluir: campafias en un calendario semanal o mensual. Piensa

en qué contenido puedes compartir en varios canales

Los tipos de contenido que vas a publicary que respalde tus objetivos comerciales.

promocionar

Tu estrategia de contenido también puede consistir en
crear publicaciones por adelantado para publicarlas
mas tarde. Utiliza Hootsuite para programar
Audiencia objetivo para cada tipo de contenido publicaciones en los perfiles sociales que quieras.
Recuerda incluir tus publicaciones programadas en el
calendario editorial para no olvidarte de ellas.

La frecuencia con la que vas a compartir

El plan de interaccion

El plan de ejecucion de contenido

I 0 O R

El plan de promocién de contenido

Ejemplo de calendario editorial
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https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-content-marketing-strategy/
https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-content-marketing-strategy/
https://blog.hootsuite.com/social-media-templates/

Supervisa tu éxito en las redes sociales  Minueva estrategia de redes sociales

) . Lo siguiente funciond bien a la hora de alcanzar mi
Antes de llegar a un ritmo con tu contenido, consulta

L . objetivo de
tus estadisticas con frecuencia para comprobar los
resultados de tu campafia o contenido social. Lo mas 1.
probable es que tu audiencia prefiera diferentes tipos
de contenido original combinado con publicaciones 2.

relevantes y populares. o o ,
Lo siguiente no funciond tan bien

Hootsuite ofrece analisis e informes avanzados para

que puedas descubrir facilmente quién lee, responde I

y comparte tu contenido. Facebook Insights comparte 2.

informacion detallada de tu audiencia y tu contenido

de Facebook, mientras que Google Analytics te muestra Mi objetivo para la proxima etapa es

quién visualiza e interactda con tus paginas web.
Recuerda hacer que tus analisis coincidan con tus
objetivos para asegurarte de que vas por buen camino
para alcanzar el éxito.

Para alcanzar este objetivo, haré los siguientes cambios
en mi estrategia de redes sociales:

Perfecciona tu estrategia de redes

. 1.
sociales
Siya sabes de forma general qué conecta con tu 2.
audiencia y qué respalda tus objetivos, puedes empezar 3

a ajustar tu estrategia de redes sociales. Reescribe tu
estrategia de contenido en base a tus andlisis y actualiza
los objetivos a medida que los completas. Perfeccionar
tu estrategia debe ser un proceso continuo. Utiliza

los analisis y los comentarios para guiarte en tus
actualizaciones.

Hootsuite te ayuda a mantenerte organizado y a ahorrar
tlempo mientras evaluas tu presencia en las redes
soclales, gestionas tu estrategia de contenido y mides
tu progreso.

Mas informacion sobre
Hootsuite Enterprise E Empieza ya
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https://hootsuite.com/plans

Acerca de Hootsuite Enterprise

Asdciate con Hootsuite para acelerar tu transformacién en las redes sociales

Gestion de Marketing
redes sociales 9 social
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Servicio al
cliente social
Venta social
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Hootsuite Enterprise ayuda a las organizaciones a Asf mismo, ayudamos a las organizaciones a crear
ejecutar estrategias comerciales en el contexto de relaciones mas profundas con sus clientes, asi como

la era de las redes sociales. Como la plataforma de a obtener informacion valiosa a partir de las redes
redes sociales mas usada del mundo, Hootsuite sociales. Hemos innovado desde el primer dia y, hoy en
Enterprise permite a las empresas globales escalar sus dia, seguimos ayudando a las empresas a ser pioneras
actividades en las redes sociales en multiples equipos, en el &mbito de las redes sociales, asi como a impulsar
departamentos y unidades empresariales. Nuestra su éxito mediante servicios formativos y profesionales.

versatil plataforma soporta un préspero ecosistema de
integraciones tecnoldgicas, y permite a las empresas
extender sus redes sociales a los sistemas y programas
existentes.

Solicita una demostracion personalizada visitando:
enterprise.hootsuite.com

744 de las empresas de la lista Fortune 1000 confian en nosotros
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